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SITUACION ACTUAL

AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
REVISION NUMERO 14-1-11L4J-02-0021

RESULTADO NO. 6 Cuentas por cobrar

A fin de analizar la razonabilidad del saldo y la antigledad de las cuentas por cobrar y las gestiones de
cobro implementadas para su recuperacién, se analizaron sus politicas y lineamientos que regulan la
operacion, los Estados Financieros Dictaminados, la integracién de la cartera vencida al 31 de
diciembre de 2014, su antigliedad y movimientos, asi como el soporte documental de las gestiones de
cobro.

El rubro de las cuentas por cobrar reportado en los Estados Financieros Dictaminados y sus notas al
31 de diciembre de 2014 mostré un saido de 30,539.4 miles de pesos y una reserva para cuentas
incobrables por 6,299.8 miles de pesos. El saldo esta conformado por 208 recibos pendientes de cobro
correspondientes a 95 clientes, de los cuales, 42 son universidades, organismos y entidades del sector
publico por 24,055.8 miles de pesos, el 78.8% del importe total, y 53 corresponden a empresas del
sector privado por 6,483.6 miles de pesos, el 21.2% restante.

Como resultado de la Reunién de Presentacion de Resultados y Observaciones Preliminares, el
CINVESTAV indicé que depurd las cuentas por cobrar para enviar al area juridica la relacién de saldos
para que ésta gestione el cobro o, en su caso, dictamine la incobrabilidad para someterla al comité.

El detalle de la antigledad de saldos se muestra en el cuadro siguiente:

Mediante oficio No. SA/286/2016, de fecha 08 de junio de
2016, el Secretario Administrativo informé al Director de
Auditoria A2 de la Auditoria Superior de la Federacion lo
siguiente:

“En referencia a la solicitud realizada via telefénica por el
Lic. Francisco Nivon, Auditor de la ASF, en la que indica a
esta Secretaria Administrativa que de las 8
recomendaciones realizadas a la "Auditoria de la Cuenta
Pablica 2014", 5 quedaron solventadas y 3 requieren
ampliacién de informacion.

En este tenor, adjunto 2 anexos que contienen la
informacién y documentacion soporte, referente a las
recomendaciones siguientes:

14-1-11L4J-02-0021-01-0001
14-1-11L4J-02-0021-01-0003
14-1- 11L4J-02-0021-01-0004"

Por lo anterior, se puede concluir que la presente
recomendgcion 14-1-11L4J-02-0021-01-0006, se da por
atendida. \

MTRA.

TITULAR DE
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ANTIGUEDAD DE CUENTAS POR COBRAR AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
(Miles de pesos)
2 Sector Sector Porcentaje respecto
Diesdé ddeudo Publico Privado Yo del total de la cartera
30 11,800.0 119.4 11,919.4 39.0
60 107.9 123.0 230.9 0.7
50 537.3 2,866.5 3,403.8 111
120 202.6 2,776.7 2,579.3 9.8
150 6104 | 18.0 628.4 2.1
180 13 10.0 211 0.1
Subtotal cuentas menores a 1 aio 13,269.3 5,913.6 19,182.9 62.8
1afo 720.4 615 7819 2.5
Mas de 1 aiio 4.5 202.6 207.1 0.7
Mas de 2 afos 9,249.5 303.9 9,553.4 313
Mas de 3 afos 812.1 2.0 814.1 2.7
Subtotal cuentas mayores 3 1 aflo 10,786.5 570.0 11,356.5 37.2
Total 24,055.8 6,483.6 30,539.4 100.0
FUENTE: Integracion de las Coentas por Cobrar al 31 de dicsembre de 2014 proporcionada por ¢l Departamento
de Contabilidad de} CINVESTAV,
Como se observa en el cuadro anterior, las cuentas por cobrar con antigiedad mayor de un afio suman 11,356.5
miles de pesos, el 37.2% del total por cobrar. Cabe sefialar que de los 30,539.4 miles de pesos, 11,919.4 miles de
pesos fueron movimientos pendientes de cobro de diciembre de 2014, de los cuales, se selecciond la cuenta por
cobrar més representativa por 11,750.0 miles de pesos y con su andlisis se verificd que el adeudo se pagé en
enero de 2015. ﬂ
Por otro lado, respecto de la estimacion de cuentas de cobro dudoso, la politica del CINVESTAV establece que
por los saldos de las cuentas por cobrar, que al cierre de cada ejercicio tengan mas de un afio de antigliedad, se
hara una reserva del 10.0% de su monto, con mas de dos afos del 50.0%, y con méas de tres afios del 100.0%; y 1 A y
MTRA. LAURA A CORTAZAR MORAN

TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
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de las que se han agotado las gestiones de cobro, se cancelaran contra la provision.

De la integracion de las cuentas por cobrar se analizé su antigiiedad y se hizo una prueba global para verificar la
razonabilidad del saldo presentado en la estimacion de cuentas de cobro dudoso, y se obtuvo un resultado menor
a la estimacion registrada en la contabilidad, la variacion fue poco significativa.

Cabe mencionar que la entidad proporcioné las Normas y Bases para Cancelar Adeudos a Cargo de Terceros y a
Favor del CINVESTAV, y con su analisis se determiné que los adeudos a cargo de terceros con imposibilidad
practica de cobro se cancelan con autorizacion del comité, y se debera informar al Organo de Gobierno de la
entidad. Por su parte, el comité verifica que en todos los adeudos con cargo a terceros, se realizaron las acciones
legales para su cobro antes de su vencimiento a fin de preservar el patrimonio de la entidad. En 2014, no se
registraron cancelaciones de adeudos.

Conforme a los citados lineamientos, se consideran adeudos con imposibilidad practica de cobro, aquellos en los
cuales se den las situaciones siguientes:

1) El deudor se declaro judicialmente insolvente,
2) El deudor fallecio o desaparecio.
3) El costo de recuperacién resulte mayor que el adeudo.

4) Legalmenté se operd a favor del deudor la accion de prescripcion,

Por lo anterior, se solicito al CINVESTAV el soporte documental que acreditara las gestiones de cobro realizadas
para la recuperacion de los adeudos con empresas del sector privado u organismos o entidades del sector
publico, a lo que respondio que existen casos en que derivado de la falta de pago, realiza llamadas telefénicas a
los deudores y notifica a sus subdirecciones de Asuntos Juridicos y Financieros para que realicen las gestiones de
cobro correspondientes; sin embargo, no proporciond evidencia de dichas gestiones.

REA RODRIGUEZ

SSICA CORTAZAR MORAN

OR TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
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SITUACION ACTUAL

Como resultado de la Reunion de Presentacion de Resultados y Observaciones Preliminares, el CINVESTAV
proporciond una respuesta que no se corresponde con lo observado.

En el analisis de los 91 contratos con organismos o entidades del sector publico y empresas del sector privado,
determinados mediante la muestra referida en el Resultado Num. 3, no se identificaron clausulas que especifiquen
las acciones por emprender en caso de retrasos u omisiones en los pagos, tales como sanciones econoémicas o
indemnizaciones; por lo anterior, se comprobé falta de regulaciones en esta materia.

Como resultado de la Reunién de Presentacion de Resultados y Observaciones Preliminares, el CINVESTAV
indicd que actualmente estas clausulas se aplican de manera genérica a los contratos suscritos en 2015, lo cual
se hace extensivo a las unidades foraneas.

Derivado de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, el CINVESTAV
ratific la inclusion en los convenios de servicios que suscribio con organismos o entidades de! sector publico y
empresas del sector privado de clausulas sancionatorias por incumplimientos en los términos y condiciones de
pago, lo cual acreditd con la copia de tres convenios suscritos en 2015.

En el caso de las entidades de gobierno que tienen adeudos con el CINVESTAV, en el articulo 80, fraccion I, del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria en el Titulo Cuarto "Del ejercicio del
Gasto Puablico Federal”, Capitulo | *Del registro y Pago de Obligaciones Presupuestarias, Seccién V "De la
compensacion de adeudos”, se sefiala que las operaciones entre dependencias y los adeudos de éstas con
entidades o entre éstas se deberan pagar y registrar en los mismos términos que cualquier otro adeudo, con cargo
en su presupuesto autorizado, especificando que se liquidardn mediante la compensacion correspondiente dentro
del Sistema de Compensacion. Ademas, senala que los adeudos mayores a 90 dias naturales seran cubiertos
mediante una cuenta por liquidar certificada especial que expedira la SHCP.

Como resultado de la Reunion de Presentacion de Resultados y Observaciones Preliminares, el CINVESTAV
indico gque como consecuencia del proceso de pagos en el sistema SICOP-SEP actualmente compensa las
Cuentas por Liquidar Certificadas con el presupuesto de, la entidad que corresponda.

b’

LIC. LAURA CECILIA
AUDNOR

EA RODRIGUEZ
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SITUACION ACTUAL

Derivado de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, el CINVESTAV
proporciono copia de los reportes de 5 Cuentas por Liquidar Certificadas, en los cuales es reflejan pagos que la
entidad realizo a la Comision Federal de Electricidad, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y al Servicio de
Administracion Tributaria por servicios recibidos y pago de contribuciones federales; no obstante, no proporcionéd

evidencia de cobros realizados mediante el sistema de compensacion, lo que dio origen a la observacion,

Por lo anteriormente expuesto, se concluye que las operaciones de cuentas por cobrar del CINVESTAV estan
reguladas y registradas; sin embargo, la entidad no documentd las acciones realizadas por sus areas para la
recuperacion de las cuentas por cobrar del sector privado y entidades publicas; asimismo, se determiné que en 91
contratos revisados no establecid clausulas sancionatorias para ejercer acciones de cobro en caso de

incumplimiento.

RECOMENDACION 14-1-11L.4J-02-0021-01-006 -

Para que el Centro de Investigacién y de Estudios Avanzados de! Instituto Politécnico Nacional establezca
mecanismos de control a efecto de que se documenten las acciones de cobro que realicen ante terceros, ya que

durante la auditoria no se proporciond documentacion que acreditara dichas gestiones.

~

LIC. LAURA CECILIA{PEREA RODRIGUEZ
AUDITOR

MTRA. LAURA JESSICA CORTAZAR MORAN
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
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CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS
DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

SECRETARIA ADMINISTRATIVA
SA/ 2 g 16
. Ciudad de Méxlco,.a 08 de junio, 2016

Lic. Jorge Enrique Navarrete Espinosa.
Director de Auditoria A2 de la Auditoria
Superior de la Federacion

Presente

En referencia a la solicitud realizada via telefonica por el Lic. Francisco Nivon, Auditor de la
ASF, en la que indica a esta Secretaria Administrativa que de las 8 recomendaciones
realizadas a la "Auditoria de la Cuenta Publica 2014”, 5 quedaron solventadas y 3 requieren
ampliacion de informacién.

En este tenor, adjunto 2 anexos que contienen la informacion y documentacion soporte,
referente a las recomendaciones siguientes: :

14-1-11L4J-02-0021-01-001
14-1-11L4J-02-0021-01-003
14-1-11L4J-02-0021-01-004
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Sin otro particular, hago propicia la ocasién para enviarle un cordial saludo. - N R e
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C.c.c. Dr. José Mustre de Ledn.- Director General del Cinvestav.- Para su conocimiento.

Dr. José Leyva Montiel.- Secretario de Planeacién del Cinvestav.- Para su conocimiento
Mira. Jessica Conlazar Morén.- Tiular del Organo Interno de Control.- Fars onocimienteo

CPC. Juan Javier Perez Saavedra.- Auditor ial de Cumplimiento ASF .- Para su conocimiento.

Mtro. José Miguel Macias Ferndndez.- Titular de la Unidad de Sistemas e Informacién de la ASF.- Para su conocimiento
Lic. Victor Manuel Andrade Martinez.- Titular de la Unidad de Asuntos Juridicos de la ASF.- Para su conocimiento

Mtro. Luis Antonio Carrefio Sanchez.- Subdirector de Vinculacién Tecnolégica.- Para su conocimiento.

JCU/AMZ

Av. Instituto Politécnico Nacional No. 2508 « Col. San Pedro Zacatenco » México, D.F. C.P.07360 « Tel. 01 55 5747 3800 « Fax 01555747 7002
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SOLVENTACIO

RESULTADO ACCION
Resultado 14-1-11L4J-02-0021-01-001 En relacion al error sefialado, cometido de manera
Nim.4 involuntaria en la base de distribucion, el ingreso neto

Recomendacion

Para que el Centro de Investigacion
y de Estudios Avanzados del
Instituto Politécnico Nacional
establezca mecanismos de control
que aseguren la determinacion
correcta de los importes por
distribuir de los proyectos
concluidos, debido a que en un caso,
se identificé que se tomé como base
para la distribucién 32.1 miles de
pesos en lugar de 77.1 miles de
pesos y en otros tres la Unidad de
Investigacién en uno no consideré
los costos y/o gastos incurridos para
determinar el importe de los ingresos
netos y en otros dos no los determiné
y, en consecuencia, los omitié para
el cdélculo de los estimulos
econdmicos a los investigadores.

distribuido a ese proyecto, se aplic6 de manera
correcta conforme al (RIP) y al consolidado del gasto
ejercido del proyecto.

El error radico solo en el oficio SVT/196/14 ya que la
distribucién de los ingresos debié indicarse de la
siguiente manera:

Costo del $972,072.00 Mas IVA
Proyecto M.N.
Gastos Dice: $894,972.47 (Monto
avalado y consolidado por la
Subdireccion de  Recursos
Financieros.
Debe decir: $939,972.47
Remanente
Dice: $972,072.00-$849,972.47=$32,099.53
MN.
Debe decir: $972,072.00-
$939,972.47=$32,099.53 MN

En referencia a los tres casos mencionados en la
recomendacién, en donde en uno no se consideroé los

gastos para determinar el importe de los ingresos |-

netos y en otros dos no los determind, y en
consecuencia los omiti6 para el célculo de los
estimulos econémicos a los investigadores los
gastos, se refiere particularmente a servicios de
consultoria y servicios que implican el uso y
depreciaciéon de equipo cientifico especializado, en
donde no es posible determinar los gastos asociados
a dichas actividades, por lo que estas no reportan
gasto. En estos casos, el gasto asociado a dichas
actividades forma parte del 20%, que le es otorgado
a la Administracién Central- conforme a la tabla
correspondiente de distribucién de los ingresos netos.
Por lo anterior y para evitar confusiones se ha
determinado adjuntar esta aclaracién, en cada una de
las tablas de distribucion relativas a estos casos.

Para asegurar que los importes por distribuir de
proyectos concluidos se determinen de manera
correcta, se implementd la utilizacién de una Plantilla
Integral, la cual permite la automatizacién del

proceso, el presupuesto y las respectivas tablas de

b
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distribucion de ingresos los propios, contemplando
dentro de esta el calculo de estimulos econémicos a
los investigadores.

Anexo 1
1.- Analisis cuantitativo de 2011 a la fecha referente
a la distribucion de 147 proyectos asociados a
servicios.

2.- Nota informativa de fecha 07 de junio del afio
2016 en la que establece que a partir de este fecha
todos los proyectos que sean clasificados como
“Consultoria y en los cuales no es posible
determinar un costo asociado, dicho costo sera
incluido en el 20% de los ingresos netos,
otorgados a la Administracion Central del
Cinvestav”.

Resultado
Nim.4

14-1-11L4J-02-0021-01-003

Recomendacion

Para que el Centro de Investigacion
y de Estudios Avanzados del
Instituto Politécnico Nacional
establezca mecanismos de
operacion y control suficientes a fin
de garantizar que - todos los
proyectos autorizados incluyan en
los oficios de distribucion de los
ingresos propios, los costos y/o
gastos en los que hayan incurrido, ya
que se determiné que en 23 de los
35 proyectos concluidos en 2014 no
se consideraron los costos y/o
gastos asociados a los mismos.

Posterior a la implementacion de la Plantilla Integral,
la omision de estos gastos debera anularse, y el
gasto asociado al proyecto debe verse reflejado en
los montos de los ingresos netos a distribuir.

Ademas, dentro del proceso de oficios de distribucion
se ha implementado el adjuntar una copia del estado
de cuenta, proporcionado por la SRF. De igual
manera, se anexa una copia del presupuesto
realizado.

Particularmente en los servicios de consultoria y
servicios que implican el uso y depreciacion de
equipo cientifico especializado, no es posible
determinar los gastos asociados a dichas actividades,
por lo que estas no reportan gasto. En estos casos,
el gasto asociado a dichas actividades forma parte
del 20%, que le es otorgado a la Administracion
Central conforme a la tabla correspondiente de
distribucién de los ingresos netos.

Anexo 3

1.- Nota informativa de fecha 07 de junio del afio
2016 en la que establece que a partir de este fecha
todos los proyectos que sean clasificados como
“Consultoria y en los cuales no es posible
determinar un costo asociado, dicho costo sera
incluido en el 20% de los ingresos netos,
otorgados a la Administracion Central del

Cinvestav”.
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Num.4

14-1-11L4J-02-0021-01-004

Recomendacion
Para que el Centro de Investigacion
de Estudios Avanzados del
Instituto Politécnico Nacional elabore
un estudio encaminado a analizar la
viabilidad financiera del estimulo
econémico otorgado a los
investigadores, ya que se determiné
que algunos casos dicho estimulo
econémico a los investigadores, ya
que se determind que algunos casos
dicho estimulo llega a ser hasta del
70% por investigacion y/o actividad
desarrollada.

Luego de revisar y analizar lo relativo al estimulo
econémico que se les otorga a los investigadores,
conforme a la recomendacién, creemos importante
comentar que estos porcentajes asignados a
Servicios y/o Actividades, son el resultado de una
consulta colegiada, desde las comisiones que se
encargaron de la elaboracion y revision del
Reglamento para la Administracion de Ingresos
Propios vigente del Cinvestav.

Cabe mencionar que en el caso de Consultorias, el
porcentaje que se le asigné al investigador del 70%,
se debe a que para su realizacién, este no requiere
practicamente de ninguna infraestructura, solamente
de su expertisse y prestigio, ya que él realiza la
actividad completa.

Queda claro que el cliente al solicitar este tipo de
servicios, lo que en realidad esté solicitando es la
participacion directa del investigador y del experto en
el tema de su interés.

Como resultado de lo anterior y como puede
observarse en el Reglamento de Ingresos Propios del
Cinvestav, la tnica actividad que considera asignar
un 70% de estimulo al investigador es la Consultoria.
Esta asignacién de los porcentajes en cada una de
los Servicios y/o actividades, fue el resultado de un
exhaustivo analisis y revision.

Por otro lado, hasta el afio 2014 se distribuyeron
conforme al RIP 147 proyectos, asociados a los
Servicios y/o Actividades que presto el Cinvestav. De
estos, el 32.65% se distribuyeron conforme al RIP, sin
reportar gasto asociado. Esto hizo que el estimulo
econdmico otorgado a los investigadores, aumentara,
en algunos casos hasta en un 70%. Con la
implementacion de la Plantilla Integral, la omision de
estos gastos se anulara, lo que se tendra que reflejar
en los montos de los ingresos netos a distribuir. La
mayoria de los proyectos distribuidos, es decir el
67.35% restante si contemplé un gasto asociado al
mismo.

Cuando los servicios no reportan gasto asociado al
proyecto, hace que se incremente el estimulo a los
participantes. La implementacién de la Plantilla
Integral, evitara esta situacion”.

Anexo 4

1.- Andlisis cuantitativo de 2011 a la fecha referente
a la distribucion de 147 proyectos asociados a
servicios.
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Resultado num. 4

Desde el 15 de abril del 2011, fecha de la formalizacion del Reglamento para la Administracion de
Ingresos Propios (RIP), el Cinvestav asigné Claves Unicas actual de Registro (CUR) relativas a los
Servicios y/o Actividades generadoras de ingresos propios.

" En informacion entregada previamente a esta Auditoria, se mencioné que hasta el afio 2014 habian
sido distribuidos 147 proyectos asociados a servicios. Esta cifra se ha modificado y al 3 de junio del
2016 se tiene un registro de 155 distribuciones de CUR, hasta el afio 2014 (TABLA 1). De estas, 106
CUR se distribuyeron con un gasto asociado. Las otras 49 CUR, no registraron gasto asociado al

14-1-11L4J-0021-01-004

mismo.
TABLA 1
Clave Unica de Registro (CUR)
distribuidas 2011-2014
ANOS "SIN CON Total
gasto gasto | distribuidas
asociado | asociado
2011 2 23 25
2012 16 35 51
2013 20 30 50
2014 11 18 29
TOTAL 49 106 155
350 , Gréafica 1
i CLAVES UNICAS DE REGISTRO (CUR)

250

100

50
0
ANO 2011 ANO 2012
SIN GASTO ASOCIADO

Las distribuciones de ingresos propios durante el 2012 tuvieron un incremento del 104%, en relacién
al afo 2011 (Gréafica 1). En los afios 2013 y 2014 las distribuciones asociadas a CUR observaron

un decremento.

distribuidas 2011- 2014

ANO 2013

£ CON GASTO ASOCIADO .

ANO 2014
£ CUR DISTRIBUIDAS HASTA 2014

>



Es importante mencionar que de estas 155 CUR distribuidas hasta el afio 2014, la mayor parte de
estas distribuciones conllevaron un gasto asociado al proyecto. (Gréfica 2)

Grafica 2
CLAVES UNICAS DE REGISTRO
(CUR)
DISTRIBUIDAS 2011-2014
CON GASTO ASOCIADO

= ANO 2011 = ANO2012 = ANO2013 =« ANO 2014

De las CUR distribuidas con gasto asociado, el 33.0% del total se realizé durante el afio 2012.
(Grafica 2)

: Grafica 3
CLAVE UNICA DE REGISTRO (CUR)
distribuidas 2011- 2014
SIN gasto asociado

2

= ANO 2011 = ANO2012 = ANO2013 = ANO 2014

De las CUR distribuidas sin gasto asociado, el 32.7% del total se realiz6 durante el 2013. (Grafica
3). Esto hizo que el estimulo econémico otorgado a los investigadores se incrementara. Con la
implementacion de la Plantilla Integral, la omision de estos gastos se anulara y se reflejara en los

montos de los ingresos netos por distribuir.
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Junio 7 de 2016

Cinvestav
Secretariade
Planeacidn

NOTA INFORMATIVA

En relacion a la recomendaciones 14-1-11L4J-02-0021-01-001 y
14-1-11L4J-02-0021-01-003, me permito informar lo siguiente:

En los proyectos que conforme al Reglamento para Ila
Administracién de Ingresos Propios del Cinvestav, sean clasificados
como “Consultoria y en los cuales no es posible determinar un
costo asociado, dicho costo sera incluido en el 20% de los
ingresos netos, oforgados a la Admm:strac:on Central del
Cinvestav”.

A partir de esta fecha, esta Ieyenda debera adjuntarse en todos los
oficios de distribucion relativos a Consultorias.

En cuanto se realice alguna distribucion de ingresos netos relativa a
Consultoria, nos comprometemos a enviar de manera impresa, la
informacion correspondiente que contenga esta leyenda.

Atentamente

Dr. Luis Leyva Montiel
Secretario de Planeacion

Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del LP.N.
Av. Instituto Politécnico Nacional #2508, Col. San Pedro Zacatenco, 07360, Mexico, DF.
Tel. (55) 5747-3893; Fax (55) 5747-3381
luis.leyva@cinvestav.mx



