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Observacidén Acciones realizadas Conclusidn
DEFICIENCIAS EN LA ADMINISTRACION DE RIESGOS Para acreditar la atencidén a las | La documentacidn e
recomendaciones, el &rea auditada | informacidn presentada

Con 1la finalidad de conccer 1los indicadores de
desemperic gue integran la Matriz de Indicadores de
Resultados (MIR]) del eiercicio 2018 para el “Programa
de Prestaciones de Servicios de Educacidn Superior y
Posgrado E0D10” asi come los resultadcs obtenidos en
cada uno de ellos vy su respective soporte documental
que acreditan - la calidad de la dinformacidén ahi
descrita, mediante ¢ficio No.11085/0IC/AAI/011/2019% de
fecha 19 de febrero de 2019, se solicité a la
Secretaria Académica los Indicadores aplicables, 1la
Matriz de Indicadeores de Resultados (MIR) aplicable al
programa, con su meta programada y alcanzada en el
ejercicio 2018.
Derivade de le¢ anterior con oficio No. SP/125/2019 de
fecha 19 de febrero del presente afio, la Subdireccidn
de Posgrado proporciond la Planeacidn anual 2018 del
Programa E010, la cual contiene les elementos
programdticos de la Matriz de Indicadores para
Resultados. También se proporcionaron las pantallas
del SIPSE (Sistema de Informacidn para la Planeacidn y
el Seguimiento) en las gue se muestran para cada
indicador, las metas programadas y alcanzadas en el
ejercicio 2018.

Del andlisis realizado a las documentales presentadas
por la unidad auditada, en el documento denominado

remitid la

Respecto a la
correctiva 1,
SP/507/19,
2019,

“El estudio sobre la tendencia
y los factores que han motivado
la baja en la matricula
estudiantil se comenzd con la
obtencién de informacidén de
graduados, nuevos 1ingresos y
becas de las bases de datos de
los departamentos de Servicios
FEscolares y Becas y Apoyos, con

el fin de tener un mejor
panorama estadistico por
programa. Con esta informacidn

se selicitard informacidn a los
coordinadores académicos sobre

las variaciones en su
matricula. '
Por otra parte, se

identificaron a los estudiantes

documentacidén que se
describe a continuacién.

recomendacidn
con el oficio numero
de fecha 17 de julio de
el Subdirector de Posgrado
informé lo siguiente:

por el &area auditada, por
conducto del Subdirector
de Posgrado, para
acreditar la atencién a
las recomendaciones; fue
revisada y analizada para
verificar el grado de
atencidén y cumplimiento.

Derivado de la revisidn y
andlisis efectuados a las
constancias documentales
presentadas, se concluye
que, es suficiente,
pertinente y competente
para aclarar las
situaciones observadas, y
para acreditar la atencién

a la totalidad de 1las
recomendaciones, tanto
correctivas como
preventivas.

Con base en lo expuesto,
se solventa la
observacién.
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Auditoria: 2/2019 [Namero de Seguimiento:
Namero de observacién: 1 |Saldo por aclarar:
Instancia Fiscalizadora: OIC |Saldo por recuperar:

Monto por aclarar: 0.0 |Avance:
Monto por recuperar: 0.0

Ente: Centro de Investigacién y de Estudios Avanzados

del Instituto Politécnico Nacional

Sector: Educacién

Unidad Auditada: Secretaria Académica

Clave de programa: 500 “Seguimiento de Observaciones”

Observacidn

Acciones realizadas Conclusién

“"Reporte de Seguimiento de la Planeacién Anual 2018”
Periodo Octubre/Diciembre, correspondiente a los

resultados obtenidos vy reportados al cierre del
ejercicic 2018, se observa gque ne se logrd el

cumplimiento de tres metas, respecto a lo cual se
mencionan las causas de las variaciones en los
indicadores en los términos siguientes:

“"Indicador 2: Porcentaje de alumnos atendidos en
programas de posgrado reconccidos por su calidad
de las institucicnes participantes.

Causas de variaciones: (..). Esta disminucidn de
la matricula se deriva de diversos factores gque
siguen presentes desde varios afios atrds, como
son la inseguridad secial de algunas entidades
en las gue se encuentran las Unidad Fordneas y

factores econdmicos gue orillan a los
estudiantes a dejar sus estudios, entre otras
causas.”

“Propdsito 1. Tasa de variacién de la matricula
de posgrado en programas reconccides por su
calidad respecto al aflo anterior.

Causas de variaciones: (..). Esta disminucidén de
la matricula se deriva de diversos factores que
siguen presentes desde varios afios atrds, como
son la inseguridad social de algunas entidades
en las gue se encuentran las Unidad Fordneas y
factores econdémicos que orillan a los

Adicionalmente, a través del oficio
SP/571/19, del
2019,

que causaron Baja del Programa
Yy Baja Definitiva en 2018, en
los formatos presentados por
las Coordinaciones Académicas
se encontré gque en el rubro
"Razdén” la causa mds frecuente
de las bajas definitivas es la
reprobacidn, 'y como segunda
causa los motivos personales”.

19 de agosto de
informdé lo siguiente:

“(..) esta subdireccidén elabord
un documento denominado “Un
acercamiento al andlisis de la
variacidén de la matricula en el
Cinvestav”, con la intencidén de
revisar los multiples factores
de gue influyeron en la baja de
la matricula que se presentd en
la meta estimada para 2018.

(..), sin embargo, existen otros
aspectos como la inseguridad o
personales que orillan al
abandono de los estudios y que r
han guedade plasmados en sus (/

7/2019

100%
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Observacién Acciones realizadas Conclusién
estudiantes a dejar sus estudics, entre otras consecuencias como la
causas.” reprobacidn o el abandono de
N . , ; -los estudios. Es importante
ACti‘.'..’ldad 9 Pro'medzo de adlumnos .de posgrado mencionar que estos motivos en
atendidos en el Cinvestav por Docente. muchos casos no los refieren
Causas de variaciones: (.). Esta disminucidn de los estudiantes directamente y
la matricula se deriva de diversos factores gue sélo son conocidos por otras
siguen presentes desde varics afios atrds, como referencias.
sen la inseguridad social de algunas entidades
en las que se encuentran las Unidad Fordneas vy Es importante mencionar que la
factores  econdmicos que orillan a los meta 2018 se proyecté en los
estudiantes a dejar sus estudics, entre otras primeros meses de 2017, sin
causas.” tener en ese momento los
resultados de ese ejercicio. Es
Derivado de lo antes citado y con la finalidad de por ello gue se estimd que los
corroborar la aplicacién de 1lo establecido en el alumnos vigentes y que termina
numeral 7.01, 7. Identificar, analizar y responder a sus estudios a partir del 2018
les riesgos, SEGUNDA. ADMINISTRACION DE RIESGOS, asi estarian activos, sin embargo,
como en el numeral 13.03, Datos Relevantes de Fuentes existieron al menos 53 bajas
Cenfiables, 13. Usar Informacién relevante y de calidad por reprobacidn © motivos
CUARTA. INFORMACION Y COMUNICACION, del numeral 9. personales.”
NORMAS GENERALES, PRINCIPIOS Y ELEMENTOS DE CONTROL
INTERNO, I Estructura del Modelo, TITULO SEGUNDO MODELO | Respecto a  lo  anterior, el
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO CAPITULO del Manual | Subdirector de Posgrado presentd
Administrative de Aplicacién General en Materia de | Copila simple de los Formatos de
Control Internc. netificacién de baja.
Se— aplicéd adici.on_glmer:f;-? ur?. cuestionario -:_i? control Asimismo, con el oficio SP/571/19, ]
interno a la Subdireccidén de Posgrade en el cual se del 19 de agosto de 2019, se ,/,.
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Observacién

Acciones realizadas

Conclusidn

sclicita mencionar la forma por la cual se obtiene la
informacién sobre los riesgos, asi como sus soportes
que amparen el motivo del resultado cbtenido en los
indicaderes al final del ejercicio 2018. De dicho
cuestionario se obtuvo la siguiente informacién:

“13.- ¢Cémo identifican
el resultado de los indicadores de
Programa E010?

los riesgos gque afectan
la MIR del

Les riesges seon identificados por tendencias que
se comentan en las reuniones del Ceonsejo de

cordinadores y [sic].
14.- ¢Que documentales socn utilizadas come
soporte para acreditar la existencia de los

riesgos?

Actualmente se estd realizando un estudio para
determinar puntualmente las causas en la baja de
la matricula del centro EI Secretaric Académico
comenzd una recopilacidén de informacidn para
solicitar a cada departamento las causas que
motivan la actual tendencia.”

Come resultado del andlisis realizado tantoe de las
documentales proporcionadas por la unidad auditada
aunado a la informacidn obtenida mediante el
cuestionaric aplicado a la Subdireccidén de Posgrado,
se concluye que, no se tienen identificados de manera
precisa los factores de riesgos que merman el logro de

proporciond copia simple del acuse
del oficio Num. SP/595/19 de fecha
26 de agosto de 2019, con el cual
se solicita a la Subdireccién de
Planeacidén, su ayuda para que se
incluya, de ser posible, como
causas de la diferencia a la baja
entre la meta programada y la
alcanzada, el resultado obtenido
del estudio.

Con base en la evaluacidén vy
andlisis efectuado a la informacién
y documentacidén proporcionada, asi
como a los argumentos expuestos por
el area auditada, se concluye que
permiten observar la complejidad
para poder identificar los riesgos
que impactan en el logro del
resultado de la meta de los
indicadores; dado que no es posible
documentar el motivo real de 1la
baja del nimero de estudiantes.

Si bien en la determinacién de los
indicadores de 2018, se menciond el
facteor de inseguridad, como uno de
los principales motivos de la baja
de estudiantes; en los formatos de




Hoja No. 5 de 19
- .
Fl l NCION 6rgano Internc de Control en DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
o ' el Centro de Investigacién y
PUBLICA de Estudios Avanzados del Namero de Auditoria: 2/2019 |Nimero de Seguimiento: 7/2019
_ o Instituto Politécnico Namero de observacién: 1 |Saldo por aclarar: 0.0
SECHRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA Nacional
WE Instancia Fiscalizadora: OIC |Saldo por recuperar: 0.0
{, N Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: 0.0 |Avance: 100%
i Monto por recuperar: 0.0
Ente: Centro de.Investigacién y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Naciocnal Sector: Educacidn

Unidad Auditada: Secretaria Académica

Clave de programa:

500 “Seguimiento de Observaciones”

Observacidn

Acciones realizadas

Conclusiédn

las metas e indicadecres, ademds, no se cuentan con una
fuente de informacidén y soporte documental gque acredite
los factores que inciden en el incumplimiento, y en
consecuencia se carece de un control y seguimiento de
los mismos.

Correctivas:

La Secretaria Académica deberd instruir por escrite a
la Subdireccidén de Posgrado, a fin de proporcionar al
Organo Interno de Control la siguiente documentacién:

1. Los soportes documentales gue acreditan los factores
identificados en la Matriz de Indicadores para
Resultados al final del ejercicio 2018.

2. El resultado del Estudio que se estd realizando para
determinar puntualmente las causas de la baja de la
matricula estudiantil.

3. Los scportes decumentales que acreditan los

resultados obtenidos en el Estudio sobre la causa de |

la baja de la matricula estudiantil.

la notificacién de
mencionan otros motivos,

baja se
Como son

personales y el abandono por
reprobacidn.
Con todo 1o anterior, el Area

auditada presentd informacidn para
acreditar los factores que causaron
la variacidén en el resultado de los
indicadores; y previé andlisis, se

concluye que es suficiente vy
pertinente para atender la
recomendacidn.

En el caso de la recomendacién 2,
mediante oficio No. SP/571/19 de
fecha 19 de agosto de 2019, el

Subdirector de Posgrado,
entregd lo siguiente:

informé y

1l estudic o andlisis oficial
sobre las causas que motivan la
baja de la matricula del
Cinvestav todavia no se tiene,
debido a que este trabajo no lo

realizara solamente la
Secretaria Académica, serd
tratado dentro de los
diferentes OJrganos colegiados

AN
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Acciones realizadas

Conclusidn

Preventivas:

1. Elaborar un proyecto de la administracidédn de riesgos

en cual
puntos:

e fuente de Informacidén
e Zcna Geogréfica del Factor del Riesgo.

¢ Fecha de origen

se puedan observar al menos los siguientes

¢ FEstimacidn del impacto del Factor al cumplimiento

de las metas.

e Evidencia del Factoer.

e Acciones realizadas
reportar el Factor.

e [Estatus del resultado
de las acciones.

e Antigliedad del Factor.

para evitar, disminuir

obtenido de

O

la aplicacién

gue regulan la vida del Centro.

(..), sin embargo, esta
Subdireccién ha realizado un
primer estudio que denomind:

“Un acercamiento al andlisis de
la variacidén de la matricula en
el Cinvestav.”
Asimismo, entregd copia simple del
analisis denominado “Un
acercamiento al andlisis de la
variacidén de la matricula en el
Cinvestav.”

Con las documentales presentadas
por el &rea auditada, se acredita
el estudio denominado “Un

acercamiento al andlisis de la
variacidén de la matricula en el
Cinvestav”, en el cual se
identificaron la diversidad de
factores que causan la baja de la
matricula escolar, por cada tipo de
curse gue ofrece el Cinvestav;
observando incrementos tanto en el
numero de alumnos inscritos como en
la baia de alumnos; évidencia que
es suficiente y competente para
concluir que se atendid la
recomendacidn.

-
u//
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Acciones realizadas

Conclusién

Sobre la recomendacidén 3, con el
oficio SP/571/19, del 19 de agosto
de 2019, el Subdirector de
Posgrado, entregd la siguiente
informacién:

“. . .se envian las tablas de
informacidén que se recuperaron
de la base de datos histdéricos
del Departamento de Servicios
Escolares Sobre nuevos alumnos,

graduados por departamento
académico y afo; ademds, se
incluye los datos histdricos

delas becas Conacyt otorgadas a
nuestros estudiantes.

En relacién con lo anterior, se
entregd lo siguiente:

¢ (Copia simple los Formatos de
notificacién de baja.

e Tablas por departamento y afio de
los nuevos ingresos, egresados
y becas.

Como resultado de la revisidén a la
documentacién presentada por el
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Observacién Acciones realizadas Conclusién
Subdirector de Posgrado, se

confirma que se tiene identificado
el resultado obtenido en el estudio
sobre la tendencia de la baja de la
matricula estudiantil, asi como los
principales factores que la
propician. Asimismo, se entregd el
soporte documental de los formatos
de notificacidén de las bajas, en la
cual se especifican las causas o
motivos; sobresaliendo los motivos
personales y la reprobacidén de los
alumnos.

Con la evidencia presentada, se
acredita la atencidén a la

recomendacidn.

Para acreditar la atencién a las

recomendaciones preventivas, el
Subdirector de Posgrado, informé y
remitid la siguiente

documentacidn:

Mediante el oficio nimero
SP/508/19, del 17 de julio de 2019,
informbé lo siguiente:’

G , debido a que la
incorporacidén y permanencia de -~
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Observacién

Acciones realizadas Conclusién
los estudiantes en los
diferentes programas del Centro
es responsabilidad de cada
departamento, 1la Secretaria
Académica, ha presentado la
informacidn estadistica del

comportamiento de la matricula
en las reuniones del Consejo
del

Académico Consultivo

Cinvestav, con el fin

establecer acciones conjuntas
que permitan revertir

esta

tendencia. Por otra parte,

estudio diagnéstico, se

elaborard el proyecto de

administracién de riesgos.”
numero

Asimismo, con el oficio

-
o
SF
20
U

19, informdé lo siguiente

“"Es importante mencionar que
son los diferentes
departamentos académicos,
celegios de profesores y 1los
mismos investigadores quienes

P/571/19, de fecha 19 de agosto de
9

establecen los requisitos

las conveocatorias de 1ingresoy
ademds, en el seno de

con
la informacidén recabada en el

€308

de

de
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Observacidn

Acciones realizadas

Conclusién

departamentos se realizan las
actividades de investigacidn y,
por tanto, se logran o se
interrumpen los proyectos en
los que participan los
estudiantes. En ese sentido,
cada departamento tiene una
autonomia de gestidn. Siendo
asi, la administracidén de los
riesgos que pueda Illevar esta

subdireccidn v sus
departamentos queda limitada al
registro 'y seguimiento. No
obstante, a lo dicho

anteriormente, se anexa un
anteproyecto de administracidn
de riesgos, considerando que su
aplicacién deberd determinarse
por los dSrganos colegiados del
centro.

Respecto a lo mencionado en el
parrafo anterior, se entregd copia
simple del anteproyecto de
administracién de riesgos
relacionadeos con la baja de 1la
matricula en el Cinvestav.

Conforme a lo anterior, el &rea
auditada presentd el anteproyecto

,ﬂ}/
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
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Clave de programa: 500 “Seguimiento de Observaciones”

Observacidn

Acciones realizadas

Conclusidn

para la administracién de riesgos,
en el cual estén involucradas las
diferentes 4dreas de la Subdireccidédn
de Posgrado, para la identificacidn
y seguimiento a los riesgos; y de
acuerdo con su contenido, se
verificdé  que, el anteproyecto
contiene los campos que permitiran
efectuar el seguimiento a la
incidencia en la baja de
estudiantes en los diferentes
programas que tiene el Cinvestav.

Con sustento en lo anterior se
concluye que, la evidencia
documental presentada por el &rea
auditada, es suficiente e idénea
para acredita la atencidén a las
recomendaciones preventivas.

Lic. Maria Suéggé Medel Lépez

Auditora

L.C. Nicané}\Néjera Gonzalez
{tular del Organg Interno de Control
gal




